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SOP 1 — SOCIALNi TERMINOLOGIE

pojem socidlni, socidlni politika, socidlni zabezpeceni, pilite socidlniho zabezpeceni, statni
socidlni podpora, socialni péce, socialni prace, socialni sluzby, socidlni dezintegrace, Zivotni
uroven, zachranna socialni sit, socialni diskriminace, socialni potfebnost, Zivotni minimum,
socidlni udalost, socialni pojisténi

SOP 2 — ETIKA A HISTORIE SOCIALNi PRACE

historie socialni prace a péce — pravék, starovék, stfedovék, renesance a osvicenstvi, obdobi
Rakousko — Uherska, obdobi I. republiky, obdobi po II. svétové valce, obdobi normalizace,
obdobi po roce 1989

etika socidlni prace — etika, moralka, normy, deontologie

prehled etickych problémi

etické zdsady a etické normy socidlni prace s klientem

SOP 3 — OSOBNOST SOCIALNIHO PRACOVNIKA

charakteristika osobnosti, vzdélani a ndplf prace socidlniho pracovnika a pracovnika
v socidlnich sluzbach

znalosti a dovednosti socidlniho pracovnika

plsobnost socidlniho pracovnika

vlastnosti a schopnosti socidlniho pracovnika

role socialniho pracovnika

kompetence socialniho pracovnika

hodnoty ve vztahu socidlniho pracovnika a klienta

SOP 4 - SYNDROM VYHORENI

SV — charakteristika, pfi¢iny, skupiny zaméstnanc(, projevy, faze, prevence

supervize — charakteristika, formy, osoba supervizora

rozhovor v socidlni praci — charakteristika rozhovoru, vliv prostfedi na rozhovor, chyby pfi
rozhovoru, typy rozhovoru, druhy otazek

SOP 5 —ZAKON O SOCIALNICH SLUZBACH

charakteristika zakona

pojmy obsazené v zdkoné

oblasti zdkona

prispévek na péci — charakteristika, vySe, Ukony, postup pfi vyfizovani

SOP 6 — SOCIALNi SLUZBY

socialni sluzba — definice, cile, zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb, formy
socialnich sluzeb

legislativni ukotveni socidlnich sluzeb

socidlni poradenstvi

sluzby socialni péce

sluzby socialni prevence



SOP 7 — STANDARDY KVALITY POSKYTOVANIi SOCIALNICH SLUZEB

pojmy vztahujici se k socialnim sluzbam

charakteristika standard( kvality socidlnich sluzeb

typy standardi

jednotlivé standardy 1 — 15 — ndzev, charakteristika, priklady

SOP 8 — SOCIALNIi POLITIKA

charakteristika pojmu socialni politika

déleni socidlni politiky

subjekty a objekty socidlni politiky

funkce socidlni politiky

principy socialni politiky

oblasti socialni politiky — politika zdravotni, rodinnd, vzdélavaci, bytova, zaméstnanosti

SOP 9 - DAVKOVA AGENDA CR

pilife socidlniho zabezpeceni

socialni pojisténi — dichodové, nemocenské, pojisténi pro pripad nezaméstnanosti
socialni podpora

socidlni pomoc — davky péstounské péce, davky pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
prispévek na péci, ddvky hmotné nouze, socidlni poradenstvi, socidlni sluzby

SOP 10 — SOCIALNi PRACE S JEDNOTLIVCEM

charakteristika socidlni prace, typy

etapa socidlni evidence, anamnéza v socidlni praci
etapa diagnosticka

etapa feSeni a pldnovani strategie

etapa socidlni terapie

etapa ovérovani vysledkd

vyznam etap socidlni prace

SOP 11 — SOCIALNi PRACE SE SKUPINOU

skupina, znaky skupiny, dyada

tfidéni skupin — zakladni déleni, podle velikosti, identifikace se skupinou, otevienosti pro
¢leny, pohlavi, cile délky trvani, narokd na ¢leny, charakteru ¢lenstvi

socidlni role, socidlni pozice

pravidla ¢lenstvi ve skupiné

planovani skupiny

stadia vyvoje skupiny



SOP 12 — NAROCNY SOCIALNI KLIENT

e Charakteristika problémového socidlniho klienta

e hostilni (neptatelsky) socialni klient — projevy, zvladaci strategie

e nedobrovolny socidlni klient — projevy, zvladaci strategie

e zavisly socidlni klient — projevy, zvladaci strategie

o perfekcionisticky socialni klient — projevy, zvladaci strategie

e manipulativni socidlni klient — projevy, zvladaci strategie
Uzkostny socidlni klient — projevy, zvladaci strategie
narcistni socialni klient — projevy, zvladaci strategie
agresivni socidlni klient — projevy, zvladaci strategie
pedanterni socidlni klient — projevy, zvladaci strategie
histrionsky socialni klient — projevy, zvladaci strategie
nepfristupny socialni klient — projevy, zvladaci strategie
autoritativni socidlni klient — projevy, zvladaci strategie
kverulantsky socialni klient — projevy, zvladaci strategie
klient pod vlivem psychoaktivni latky - projevy, zvladaci strategie
e suicidalni klient - projevy, zvladaci strategie
e depresivni klient - projevy, zvladaci strategie

SOP 13 — RODINA JAKO ZAKLADNI SOCIALNi SKUPINA
e charakteristika rodiny
e zmeény soucasné moderni rodiny
e typyrodin
e funkce rodiny
e typologie rodin podle funkénosti
e druhy dysfunkénich rodin

SOP 14 — DAVKY A SLUZBY PRO RODINY S DETMI
e socialné pravni ochrana déti — dité, nezaopatiené dité, zamérenost SPOD
e vykon SPOD — obecni Ufady, obec s roziitenou plisobnosti, krajské urady, MPSV, Ufad pro
mezindrodnépravni ochranu déti
e aktivity k podpore rodiny — socialni poradenstvi, sluzby a socialni sluzby, penézité davky

SOP 15 - SYNDROM CAN
e charakteristika syndromu CAN, jeho formy
e zanedbdvani

e tyrani
e sexualni zneuzivani
e Sikana

e systémové tyrani

o sekunddrni viktimizace

e rizika syndromu CAN - rizikové déti, rizikovi dospéli
e nasledky syndromu CAN

e metody prace s détmi se syndromem CAN

e instituce poskytujici péci détem se syndromem CAN



SOP 16 — NAHRADNI RODINNA PECE

NRP — charakteristika, formy, divody

Svéreni ditéte do péce jiné fyzické osoby

Péstounska péce — charakteristika, zprostfedkovani, prava a povinnosti péstouna,
predpéstounska péce, financéni zabezpeceni PP, zanik PP, klady a zapory PP, typy PP
Péstounska péce na prechodnou dobu

Adopce (osvojeni) — charakteristika adopce, klady a zapory osvojeni, predpoklady pro
osvojeni (rodi¢ x dité), predadopcni péce, mezinarodni osvojeni

Porucenstvi s osobni péci — charakteristika

SOP 17 - KURATORSKA PECE

charakteristika kuratora

kurator pro déti a mladez

kurdtor pro dospélé a ndpln jeho prace

anamnéza v kuratorské péci

spoluprace kuratora s dalsimi institucemi — odbory urad(, véznice, PMS, organy ¢inné

v trestnim tizeni, poskytovatelé socidlnich sluzeb, Urady prace, zaméstnavatelé, zdravotnicka
zafizeni, ostatni kuratofri

SOP 18 — PROBACE A MEDIACE

probacni a mediacéni sluzba

probace — charakteristika, lehké trestné ¢iny, pribéh probacniho dohledu

mediace — charakteristika, vyhody mediace, pfipady vhodné k mediaci, priibéh mediace
(jednotlivé faze)

alternativni tresty

SOP 19 — USTAVNIi VYCHOVA A PECE

charakteristika Ustavni vychovy a péce

funkce Ustavni vychovy a péce

Ustavni péce v resortu Ministerstva zdravotnictvi

ustavni vychova v resortu Ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy
Ustavni péce v resortu Ministerstva prdace a socialnich véci

ustavni péce v resortu Ministerstva spravedInosti

rizika Ustavni vychovy a péce

ustavni rad

SOP 20 - SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

socialni sluzba — definice, cile, zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb, formy
socialnich sluzeb

asistent pedagoga

socidlni poradenstvi

sluzby socialni péce

sluzby socialni prevence



SOP 21 - DAVKY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

invalidni diichod

pfispévek na mobilitu

pfispévek na zvlastni pomucku

prispévek na péci — charakteristika, vySe, stupné zdvislosti, bodové ohodnoceni, postup
socidlniho pracovnika pfi vyfizovani pfispévku na péci

prikazy osoby se zdravotnim postiZzenim

posudkova sluzba

zaméstnavani osob se zdravotnim postiZzenim

SOP 22 — PROBLEMATIKA SENIORSKE POPULACE

vymezeni zakladnich pojmu

déleni stafi

pfiprava na stafi

vyrovnani se stafim

rizikové skupiny seniort

socidlni zmény ve stari

podoby stari

senilni demence — charakteristika, projevy, stadia

SOP 23 — INSTITUCE zAJISTUJiCi PECI O SENIORY

obecna charakteristika seniord

socidlni situace seniort

instituce zdravotni péce — geriatr, agentury domaci péce, rehabilitacni centra, odbornd
oddéleni nemocnic, LDN, hospic

instituce socialni péce — charakteristika socialnich sluzeb, socialni poradenstvi, sluzby socialni
péce, sluzby socialni prevence

nestatni organizace v péci o seniory

SOP 24 - PECE O DEZINTEGROVANE OSOBY

charakteristika socialni dezintegrace

bezdomovectvi — charakteristika, ohroZené skupiny, druhy, typy uprchlikd

azylové bydleni — charakteristika, azylové bydleni dle délky pobytu

jednotlivé druhy azylovych zafizeni

domy na pdli cesty — historie, vznik v CR, charakteristika, problémy klientd, délka pobytu
socialni prace s uprchliky — vysvétleni pojm0 uprchlik, migrace, emigrace, imigrace

dlvody Zadosti o status uprchlika, problémy v pomoci uprchlikiim, azylova procedura, typy
azylovych zafizeni



SOP 25 - STREETWORK

charakteristika streetworku, formy ¢innosti streetworku
cilové skupiny streetworkru

osobnost streetworkera

typicky klient streetworku

ukoly terénniho pracovnika (streetworkera)

formy prvniho kontaktu s klientem

typické problémy, které resi streetworker

prostorové zazemi streetworka

nizkoprahova zafizeni

zasady pobytu v nizkoprahovych zatizenich



